
妊娠・出産・子育て期の「切れ目のない支援」（母子保健事業の代表事例と子育てに関する相談）について 
妊娠期 出産 産後 子育て期 
母子健康手帳交付時の面接 
マタニティ教室 

助産師による
相談事業 

産後ケア事業 新生児訪問、こんにちは赤ちゃん事業（全戸訪問） 
乳幼児健診（４か月、1歳６か月、3歳６か月） 
子育てに関する相談

子育てに関する相談：基本型利用者支援事業「子育てサポーター」業務フロー図 

 きっかけ       相 談 内 容   〔検討〕   対応・結果                   

子
育
て
に
関
す
る
相
談
【
子
育
て
サ
ポ
ー
タ
ー
】

保育所等への 
入所について

利用者から直接、
電話等で相談

保健師から繋ぎ、
乳幼児健診での
声がけ

本庁・各福祉事務
所の窓口へ来訪

子どもの発育 
発達への相談

子育ての悩みを 
聞いて欲しい

子どもと遊びに 
出かける所

子育て支援センター,つ
どいの広場等遊び場か
らの繋ぎ、声がけ

子ども見守り相談セン
ター等、関係機関から 

保育所・認定こども園、その他保育施設等を紹介・手続きの説明・補助

一時預かり等の紹介・説明・手続きの補助入所要件に該当しない場合

継続支援・関係機関と連携・重層的支援体制 

■支援プランの策定 

■発達支援教室、レピラ等へ繋ぐ 

■保健師との連携した継続支援 

■子ども見守り相談センターとの連携 

■その他関係機関と連携

子育て支援センター・つどいの広場の拠点、園庭開放等を紹介、付き添い

イベント・子育て情報は、子育てアプリ等を紹介

虐待等の心配・家庭（親）への見守
りが必要な場合 

各保健センター（保健師）と情報共
有(家庭訪問に同伴) 

継続的な支援（関わり）

は
ぐ
く
ー
む

家庭環境（ひとり
親・貧困等）、祖父
母等の相談 ひとり親家庭相談員へ繋ぐ、又は、

福祉事務所ほか関係機関の紹介 

連携等
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